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1.Regles du courrier électronique - En général

Grace aux régles de courrier électronique de MIRA, vous ne perdrez plus la trace de toute
action concernant le matériel. Pour configurer un régle de courrier électronique dans
MIRA, vous devez définir 3 paramétres:

1. Pour quelle action dansle logiciel voulez-vous recevoir un e-mail ?
2. Existe-t-il certaines conditions ("conditions d'action") qui doivent étre remplies

lorsque l'action a lieu ?
3. Quels sontles destinataires qui doivent étre notifiés ?

Un Assistant vous permet de créer et de configurer facilement des regles de courrier
électronique.

L’Assistant est accessible via le menu principal - Données de base - Regles de courrier
électronique.

e

Données de base

d 272 0

Cliquez ensuite sur le signe "+" en bas pour ajouter une nouvelle régle de courrier
électronique. L’Assistant s'ouvre automatiquement dans une autre fenétre.
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1. Actions

Dans MIRA, les actions sont des événements qui peuvent se produire dans le logiciel. Ces
actions sont divisées en six catégories, afin que vous puissiez facilement trouver l'action
appropriée. Ce sont:

1. Sortirdesarticles: Toutes les actions relatives au prét de matériel dans votre
organisation. Vous trouverez plus de détails sur la configuration des regles de
courrier électronique pour le prétdans.

2. Formulaires : Toutes les actions liées au remplissage de formulaires dans votre
organisation. Vous trouverez plus de détails sur la configuration des régles de
courrier électronique pour les formulairesdans .

3. Réservations: Toutesles actions liées a la réservation de matériel dans votre
organisation. Vous trouverez plus de détails sur la configuration des régles de
courrier électronique pour les réservations dans .

4. Stock:Toutesles actions liées au stock de matériel dans votre organisation. Vous
trouverez plus de détails sur la configuration des regles de courrier électronique
pour les actions dans .

5. Entretien:Voustrouverezici toutes les actions liées a |'entretien de votre matériel :
rapports lorsque le matériel doit étre entretenu, lorsque certains seuils d'escalade
sont dépassés, mais aussi lorsque votre matériel est réparé. Pour plus
d'informations sur la configuration de ces types de régles, voir .

6. Certificats:Vous pouvezy configurer des regles pourvous tenir au courant de tout
ce qui concerne les certificats dans votre organisation. Vous trouverez de plus
amplesinformationsdans.

%

Réservations Certificats.

Toutes les action

Toutes les actions lides 4 la Toutes les actions lides au s ides & la Toutes les actions. les actions lides au Toutes les actions liées aux
sortie ou au retour du stock remplissage, au report ou & eréation ou 4 la stock lui-méme, stock nécessitant une centificats
& la modification, au 13 modification des modification de Déplacement, sjustement maintenance ou envoyant
transfert et au déplacement formulaires. réservations et & I'ajout ou & de I'état, correction du effectivement le stock en
des sorties ouverles. la mise en transit de stocks. stock et dépassement du maintenance ou en
stock minimum. réparation
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2. Conditionsd’action

Les conditions d'action vous permettent de spécifier quand un e-mail doit étre envoyé. Les
conditions d'action sont toujours liées a une action spécifique qui a lieu. Il est par exemple
possible de faire en sorte qu'une regle de courrier électronique soit exécutée pour tous vos
articles que vous avez maintenus ou seulement pour un article particulier.

Les conditions d'action possibles sont expliquées en détail pour chaque catégorie d'action
dans les manuels spécifiques :

« Conditions d'action pour les préts : Régles du courrier électronique - Sortir des
articles (checkout / checkin)

o Conditions d'action pour les formulaires: Regles du courrier électronique -
Formulaires

« Conditions d'action pour les réservations : Regles du courrier électronique -
Réservations

e Conditions d'action pour le stock : Regles du courrier électronique - Stock

« Conditions d'action pour ’entretien : Regles du courrier électronique - Entretien

o Conditions d'action pour les certificats : Regles du courrier électronique - Certificats

3. Destinataires

Dans la section "Destinataires", vous configurez les personnes qui recevront les e-mails.
Ces courriers peuvent étre envoyés en plusieurs langues. La langue des destinataires
sélectionnés est prise en compte. Il est possible de configurer des destinataires généraux
ainsi que des destinataires impliqués. Elles sont liées a ['action qui a eu lieu.

Voici les destinataires possibles:

1. Lesdestinatairesimpliqués: Il s'agit des personnes impliquées dans l'action
spécifique. Par exemple, un travailleur est un destinataire impliqué lorsqu'il
emprunte du matériel.

2. Utilisateurs: Il est possible de sélectionner les utilisateurs qui doivent recevoir les
courriels de tous les utilisateurs de MIRA.

3. Groupesd'utilisateurs: il est possible de sélectionner les groupes d'utilisateurs
auxquels ['e-mail doit étre envoyé parmitous les groupes d'utilisateurs de MIRA.

4. Travailleurs: Il est possible de sélectionner les travailleurs qui doivent recevoir le
courriel de tous les travailleurs de MIRA.

5. Fournisseurs: il est possible de sélectionner les fournisseurs qui doivent recevoir
les courriels de tous les fournisseurs de MIRA.

6. Lesclients: Ilest possible de sélectionner les clients qui doivent recevoir l'e-mail de
tous les clients dans MIRA.

7. Adressesélectroniques: Ici, vous pouvez simplement spécifier les adresses e-mail
auxquelles I'e-mail doit étre envoyé. Il est possible de spécifier dans quelle langue
['e-mail doit étre envoyé.
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8. Enfin, saisissez un nom pour la régle de messagerie et obtenez un apercu de la regle
configurée.

Pour plus d'informations sur la configuration spécifique d'une régle de courrier
électronique, veuillez vous reporter aux manuels propres a chaque catégorie.

4. Pauseetdémarrage d'une réglede courrier électronique

Il est possible de mettre en pause une regle de courrier électronique. Pour ce faire, il suffit
d'appuyer sur le bouton "Pause" dans |'écran de configuration des régles de courrier
électronique. Lorsque la régle de courrier électronique est mise en pause, aucun courrier
ne sera jamais envoyé pour cette regle.

Vous pouvez relancer la regle du courrier en appuyant sur le bouton "Play".

5. Copierunerégle decourrier électronique

Une fois que vous avez créé uneregle, il est possible de la copier. Pour ce faire, il suffit
d'appuyer sur le bouton de copie dans ['écran de configuration. Tous les paramétresde la
regle a copier sont repris.
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6. Rapports

Certaines actions sont disponibles sous la forme d'un rapport. Avec les rapports, vous
pouvez définir une certaine périodicité. Vous recevrez ensuite par e-mailun apercu des
données souhaitées (en format CSV) apres |'expiration du délai fixé.

Deux parametres sont nécessaires pour définir la périodicité:
o Datededébut: dateapartir de laquelle la régle doit étre exécutée.

o Répétezchaque: Vousindiquezicia quelle fréquence la régle doit étre exécutée.
Cela peut étre par jour, par semaine, par mois ou par an.

Périodicité
Date de début 13/07/2022 =~
Répétez chaque 2 - semamesv

2. Regles du courrier électronique - Sortir des
articles (checkout / checkin)

1. Actions sur la sortie des articles
Vous trouverez ci-dessous une liste des actions liées au prét de matériel:

o Stockestsorti

o Lestockestretouné

o Unesortieest éditée: Siles détails du prét seront modifiés par la suite.

e Unesortieesttransférée: Lorsque le matériel est transmis d'un travailleur a un
autre ou lorsque le matériel est transmis entre projets.

e Unesortieestsupprimée

o Ledernierarticleentransitestsorti: Lorsque tout le matériel qui était en transit
pour une réservation particuliére a été prété. En bref, lorsque tout le matériel
réservé a été collecté.

o Datederetourprévue ducheckoutdépassé

2. Conditionsd’action pour sortir des articles (checkout/checkin)

En utilisant des conditionsd'action, il est possible de recevoir des courriers spécifiques
lorsque des actions se produisent pendant la sortie de matériel:
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» Stock: Vouspouvez sélectionner ici les actions pour lesquelles un courriel doit étre
envoyé lorsque l'action a lieu. Si vous souhaitez configurer cette fonction pour tous
les stocks de MIRA, cochez uniquement la case ‘Stock’.

o Catégoriede l’article: Ici, vous pouvez sélectionner les catégories d'articles
auxquelles la régle s'applique. Siquelque chose arrive au prét de matériel, qui est
dans les catégories sélectionnées, la regle sera exécutée. Pour effectuer cette
opération pour toutes les catégories d'articles, sélectionnez ‘Catégorie de |'article’.

o Travailleur (checkin, avant/ aprésle transfert): Ici, vous pouvez sélectionner les
travailleurs qui sont connus dans MIRA. Lorsque ces travailleurs prétent ou rendent
du matériel ou lorsque du matériel est transféré entre travailleurs, la regle sera
exécutée. Pour ce faire, pour chaque travailleur, cochez 'Travailleur', 'Travailleur de
retour', 'Travailleur avant transfert' ou 'Travailleur apres transfert'.

o Projet(avant/ apres le transfert): Ici, vous pouvez sélectionner les projets qui sont
connus dans MIRA. Chaque fois que des préts sont accordés a ces projets ou que du
matériel est transféré de ou vers |'un des projets sélectionnés, la régle sera
exécutée. Si vous voulez le faire pourtous les projets, cochez ‘Projet’, ‘Projet avant
transfert’ ou ‘Projet apres transfert’.

« Utilisateur: Ici, vous pouvez sélectionner les utilisateurs auxquels la regle
s'applique. Lorsqu'un prét est enregistré par 'un de ces utilisateurs, la regle sera
exécutée. Si la régle s'applique a tous les utilisateurs, cochez ‘Utilisateur’.

e Grouped’utilisateurs: Ici, vous pouvez sélectionner les groupes d'utilisateurs pour
lesquels la régle s'applique. Si un utilisateur fait partie des groupes sélectionnés, la
regle sera exécutée. Pour faire cela pour tous les groupes d'utilisateurs, cochez
‘Groupe d'utilisateurs’.

o Client(avant/aprésletransfert): Ici,vous pouvez choisir parmi tous les clients
connus de MIRA. Lorsqu'un prét est enregistré pour l'un des clients sélectionnés ou
transféré depuis ou vers l'un des clients sélectionnés, la regle sera exécutée. Pour
effectuer cette opération pour tous les clients, cochez 'Client’, 'Client avant
transfert' ou 'Client apres transfert' dans les conditions d'action.

o Statutdustockdesortie (checkout/checkin): Ici, vous pouvez choisir parmi tous
les statuts connus dans MIRA. Lorsque le stock est prété/retourné avec l'un des
statuts sélectionnés, la regle sera exécutée. Pour faire cela pourtous les statuts,
cochez ‘Statut du stock de sortie'/'Statut du stock d’entrée’.

o Emplacementd’utilisation (avant/ apres le transfert): Ici, vous pouvez sélectionner
des emplacements dans MIRA. Lorsque le matériel est sortie a un emplacement
particulier de ['utilisateur ou transféré vers ou depuis un emplacement de
['utilisateur, la regle est exécutée. Pour effectuer cette opération pour tous les
emplacements, sélectionnez ‘Emplacement d’utilisation’, ‘Emplacement
d’utilisation avant le transfert’ ou ‘Emplacement d’utilisation apres le transfert'.

o Emplacementdesortie (avant/ apres letransfert): Ici, vous pouvez sélectionner
des emplacements dans MIRA. La regle est exécutée lorsque du matériel est prété a
partir d'un certain emplacement (emplacement de sortie) ou repris a un certain
emplacement (emplacement d'entrée). Pour le faire pour tous les lieux,
sélectionnez ‘Emplacement de sortie’ ou ‘Emplacement de retour’.
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» Article: Vous pouvez sélectionnerici les articles pour lesquels un courrier est
envoyé lorsque l'action a lieu. Si vous souhaitez configurer cette fonction pour tous
les articles de MIRA, il suffit de cocher la case ‘Article’.

« Utilisateurréservation: Cette condition d'action s'applique uniquement a ['action
‘Le dernier article en transit est sorti'. Lorsque le dernier article en transit est sorti,
vous pouvez choisir d'envoyer un e-mail aux utilisateurs qui ont effectué la
réservation. Vous pouvez choisir a quels utilisateurs cela doit étre fait. Si vous
souhaitez que cela s'applique a tous les utilisateurs, cochez la case 'Utilisateur
réservation’.

o Grouped’utilisateursréservation: Cette condition d'action s'applique uniquement
a l'action ‘Le dernier article en transit est sorti'. Lorsque le dernier élémenten
transit est sorti, vous pouvez choisir d'envoyer un e-mail a tous les utilisateurs d'un
groupe d'utilisateurs ayant effectué la réservation. Vous pouvez choisir pour quels
groupes cela doit étre fait. Si vous voulez le faire pour tous les groupes, cochez la
case ‘Groupe d’utilisateurs réservation'.

3. Destinataires impliqués

Vous pouvez sélectionner ici les personnes qui doivent recevoir I'e-mail. Nous décrivons ici
les destinataires pertinents pour les sorties. Vous trouverez de plus amples explications
sur les destinataires généraux d'une regle de messagerie dans Regles du courrier
électronique - En général .

o Titulaire(s) del’article: Vous pouvez choisir d'envoyer |'e-mail a la (aux) personne(s)
responsable(s) du matériel sorti.

e Gestionnaire(s) desstocks: Vous pouvez choisir d'envoyer l'e-mail au(x)
gestionnaire(s) des stocks du matériel sorti.

» Utilisateur quia sortil’article, ancien utilisateur, nouvel utilisateur (encasde
transfert): Vous pouvez choisir que 'e-mail soit envoyé a |'utilisateur qui enregistre
ou a enregistré la sortie.

« Utilisateur web: Vous pouvez choisir que |'e-mail soit envoyé a |'utilisateur qui a fait
la réservation via le web d'ou est partila sortie.

e Grouped’utilisateurs sorti,ancien groupe d’utilisateurs, nouveau groupe
d’utilisateurs (en cas de transfert): Vous pouvez choisir d'envoyer le courrier a tous
les utilisateurs du groupe auquel appartient ['utilisateur qui a enregistré la sortie.

e Fournisseurstock: Vous pouvez choisir de faire envoyer 'e-mail au fournisseur du
stock qui est ou était sorti.

e Travailleurquiasortil’article, travailleur de retour, travailleur avant le transfert,
travailleur aprés le transfert: Vous pouvez choisir que |'e-mail soit envoyé au
travailleur concerné par la sortie.

« Clientsortie, client avant le transfert, client aprées le transfert: Vous pouvez choisir
que 'e-mail soit envoyé au client de la sortie.
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4. Exemple

Configuration d'un e-mail au travailleur qui prend le matériel de l'entrepot et au

gestionnaire de l'entrepot (utilisateur MIRA).

Nous configurons maintenant une regle d'e-mail par laquelle un e-mail de confirmation
est envoyé au travailleur qui vient emprunter du matériel. Le gestionnaire de |'entrep6t

(utilisateur MIRA) doit également recevoir un courriel.

Sélectionnez "Sortir des articles" comme catégorie
Facultatif: sélectionnez les conditions d'action souhaitées
Sélectionnez 'Stock est sorti'

Wb

['utilisateur MIRA utilisé par le responsable de |'entrep6t.

Nous sélectionnons ‘Travailleur qui a sorti I'article' comme destinataire ainsi que

3 Regle du courrier &lectronique *
trape 1ded
Catégerie d action
ok ecatan
arenees it
v
Action
S -
S -
n
"
Erape 3de d
Destinataires impliqués. Autres destinataires
Tituksireis) de larticle Uelizateurs
Entreptt x| | -
Gestionnaire(s) des stocks
s
Foabse sk
.
! Travaileur qui  sorti [article. B
-
Client sortie
4
Options
Destinataires dans BCC 7
+
p—— S -
o b P 11|23
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3.Regles du courrier électronique - Formulaires

Sous la rubrique "Formulaires", vous trouverez toutes les actions concernant le
remplissage des formulaires et la modification des formulaires remplis. Vous trouverez
plus d'informations sur les formulairesici https://support.mirasoftware.be/wp-
content/uploads/2021/02/Manuel-formulaires-1.pdf

1. Actiondes formulaires

e Unformulaire estrempli.

o Unformulaire est reporté automatiquement.

o Unformulaire estreporté manuellement.

« Unensemblederéponsesd’unformulaire est modifié: Lorsque les réponses aux
questions d'un formulaire sont modifiées.

e Unensemblederéponsesd’unformulaire est supprimé: Les réponses aux
questions d'un formulaire sont supprimées.

2. Conditionsd’action pour formulaires

o Stock:Vouspouvez sélectionner ici les actions pour lesquelles un e-mail doit étre
envoyé lorsque ['action a lieu. Si vous souhaitez configurer cette fonction pour tous
les stocks de MIRA, il suffit de cocher la case ‘Stock’.

o Catégoriedel’article: Vous pouvez sélectionner ici les catégories d'articles
auxquelles la régle doit s'appliquer. Si quelque chose arrive a un formulaire dont
les articles relévent de ['une des catégories sélectionnées, la regle sera exécutée. Si
vous souhaitez le faire pour toutes les catégories d'articles, cochez la case
'Catégorie d'articles'.

e Occasionsd’exposition: Vous pouvez sélectionner ici les occasions d'exposition
pour lesquelles la regle doit étre active. Siune action a lieu sur un formulaire pour
les occasions d'exposition sélectionnées, le courrier est envoyé. Si vous souhaitez
que cela s'applique a toutes les occasions, cochez la case ‘Occasion d'exposition’.

e Conditiond’entretien: Vous pouvez choisir ici pour quelles conditions d'entretien
vous souhaitez recevoir un e-mail lorsque quelque chose arrive aux formulaires. Si
vous voulez que cela s'applique a toutes les conditions d'entretien, cochez
‘Condition d'entretien’.

e Article: Vous pouvez sélectionnerici les articles pour lesquels la regle doit étre
active. Lorsque quelque chose arrive aux formulaires liés aux articles sélectionnés,
le courrier est envoyé. Sivous souhaitez le faire pour tous les articles, sélectionnez
‘Article’.

o Formulaire: Ici, vous pouvez sélectionner les formulaires auxquels la régle
s'applique. Lorsqu'une action a lieu pour|'un des formulaires sélectionnés, le
courrier est envoyé. Sivous souhaitez que cela soit fait pour tous les formulaires,
sélectionnez ‘Formulaire’.

« Optiond’affichage: Vous pouvez sélectionner ici les options d'affichage auxquelles
vous souhaitez que la régle s'applique. Les possibilités d'affichage sont les suivante
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Impossible a reporter, Reportable, Automatiquement reporté, Uitstelbaaren
Automatisch uitgesteld (pour plus d'informations sur les formulaires, veuillez
cliquer ici https://support.mirasoftware.be/wp-content/uploads/2021/02/Manuel-
formulaires-1.pdf). Sivous voulez que cela s'applique a toutes les options
d'affichage, cochez la case "Option d'affichage".

o Statutdustock: Vous pouvez sélectionner ici les statuts de stock pour lesquels la
régle doit étre active. Ceci peut étre utilisé en combinaison avec |'écrasement d'un
état de stock lors du remplissage d'une question d'un formulaire. Si vous souhaitez
effectuer cette opération pour tous les statuts de stock, cochez la case ‘Statutdu

stock’
Stock ] Artick
i rd
Catégorie de l'article Formulaire
7 rd
[
Occasions d'exposition Option d'affichage
V4 s’
Candition d'entretien Statut du k
g G

3. Destinataires impliqués formulaires

Les mémes destinataires s'appliquent comme dans le cas de Regles du courrier
électronique - Sortir des articles (checkout / checkin) et Regles du courrier électronique -
Entretien.
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4.Regles du courrier électronique - Réservations

1. Actions pourréservations

e Unélémentestajoutéauneréservation

« Unenouvelleréservation estcréée

e Unarticleest misentransit: L'article réservé est préparé pour la collecte.

o Uneréservation estsupprimée

o Un élémentestretiréd’uneréservation

o Unarticleestretirédu transit

o Touslesélémentsd’uneréservation sontentransit: Tout le matériel réservé a été
mis en place pour étre collecté.

« Uneréservation est éditée

o Lesdétailsd’unarticle réservé sont modifiés

o Réservationenligne approuvée: Une réservation faite en ligne a été approuvée.

o Laréservationenlignea nouveau a l'étude: Une réservation effectuée en ligne a été
réexaminée.

o Datedudébut/finderéservation est dépassée: La date de début ou de fin de la
réservation a été dépassée et le matériel doit encore étre collecté. Vous pouvez
également utiliser cette action comme un rappel en faisant envoyer le courriel
quelques jours a l'avance. Ceci peut étre configuré.

2. Conditionsd’action pour réservations

e Stock:Vouspouvez choisir ici pour quel stock réservé un courriel doit étre envoyé
lorsque l'action a lieu. Sivous souhaitez configurer cette fonction pour tous les
stocks de MIRA, cochez uniquement la case ‘Stock’.

o Catégoriede’article: Ici, vous pouvez sélectionner les catégories d'articles
auxquelles la régle s'applique. Siquelque chose arrive a la réservation du matériel,
qui est dans les catégories sélectionnées, la regle sera exécutée. Pour faire cela
pour toutes les catégories d'articles, cochez ‘Catégorie de l'article’.

o Client, projet ou travailleur (réservation): Ici, vous pouvez choisir parmi tous les
clients, projets ou travailleurs connus dans MIRA. Si quelque chose arrive a la
réservation de ['un des clients, projets ou travailleurs sélectionnés, la regle sera
exécutée. Pour effectuer cette opération pour tous les clients, projets ou
travailleurs cochez la case ‘Client / Projet / Travailleur (réservation)’ dans les
conditions d'action.

o Emplacementdustock: Ici, vous pouvez faire une sélection des emplacements
dans MIRA. Lorsque le stock est réservé sur |'un des emplacements sélectionnés, un
courriel est envoyé. Pour le faire pour tous les emplacements, cochez la case
'Emplacement du stock'.

o Emplacementdutransit/de'utilisation de la réservation: Ici, vous pouvez faire
une sélection des emplacementsdans MIRA. Sil'emplacement du transit ou de
['utilisation de la réservation est |'un des emplacements sélectionnés, un courriel
sera envoyé. Pour effectuer cette opération pour tous les emplacements, cochez la
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case "Réservation de I'emplacement de transit" ou "Réservation de I'emplacement
de ['utilisation".

o Article: Vous pouvez sélectionnerici les articles réservés pour lesquels un courrier
est envoyé lorsque l'action a lieu. Si vous souhaitez configurer cette fonction pour
tous les articles de MIRA, il suffit de cocher la case "Article".

3. Destinataires impliqués

Vous pouvez sélectionner ici les personnes qui doivent recevoir le courriel. Nous décrivons
ici les destinataires pertinents pour les réservations. Vous trouverez de plus amples
explications sur les destinataires généraux d'une regle d'e-mail dans Regles du courrier
électronique - En général.

o Titulaire(s) de ’article: Vous pouvez choisir d'envoyer le courriel a la ou aux
personnes en charge du matériel réservé.

o Gestionnaire(s) desstocks: Vous pouvez choisir d'envoyer le courrielau
gestionnaire responsable du matériel réservé.

« Utilisateur réservation: Vous pouvez choisir que le courriel soit envoyé a
['utilisateur qui crée ou a créé la réservation.

o Utilisateur web: Vous pouvez choisir que le courriel soit envoyé a l'utilisateur qui a
effectué la réservation via le web.

o Grouped’utilisateursréservation: Vous pouvez choisir de faire envoyer le courriel a
tous les utilisateurs du groupe d'utilisateurs auquel appartient ['utilisateur qui a
fait la réservation.

« Travailleurréservation: Vous pouvez choisir que le courriel soit envoyé au
travailleur de la réservation.

« Clientréservation: Vous pouvez choisir que le courriel soit envoyé au client de la
réservation.

4, Exemple

Courriel au responsable de 'entrep6t lors d'une nouvelle réservation

Nous configurons maintenant une regle de courriel pour informer un gestionnaire
d'entrepdt qu'une nouvelle réservation a été créée.

Sélectionnez ‘Réservations’ comme catégorie

Sélectionnez ‘Une nouvelle réservation est créée’

Facultatif: sélectionnez les conditions d’action souhaitées

Nous sélectionnons l'utilisateur MIRA utilisé par le responsable de 'entrepot

el o
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P8 Regle du courrier électronique x
Etape 1ded
Catégorle d'action
Choisissez la pour laquele vous une régle de messagerie
Formusites Entretien Cenificats
Toutes bes actions ies 3l Toutes les actions liées au Toutes les actiors bées sy Toutes les actions fiées au Toutes les actions likes sux
sortie 0u au fetour du stock, remplissage, au report ou 3 stock lui-méme. stock nécessitant une certificats
4 la modification, au la modification des Déplacement, ajustement maintenance ou envoyant
wansfert et au Géplacement formulaires. réservations et 3 lajout ou 3 de l'etat, comection du effectiement e stock en
des sorties ouvert 1a mise en transit de stocks. stock et dépassement du maintenance ou en
stock minimun. réparation.
Action
Sélectionnez pourla 521 1 catég s
Un ésément est ajoute & une réservation @] ne nouvele esepation e crete Ui artice est mis en transit
Une réservation est supprimée Un élément est retiré d une réservation Un atici et retiré du transit
Tousles éléments drune réservation sont en transit Une réservation est éditée Les diétails dun anicle réservé sont modifies
Réservation en ligne approuvée La résenvation en bgne & nouveau 4 Fétude Date de début de reservation dépassée
La date de fin de réservation est dépassée
0 Suivant Annuler K
3 Regle du courrier &lectronique *
ftape 3ded
Parametres de messagerie
Séiectionnes les destinataires souhaités.
Destinataires impliqués Autres destinataires
Utiisateurs
Unilisateur réservation
_ Erepat % -
] Unilisateur webs
Groupes dutEssteus
Groupe o tilisateurs réservation
4
Travadtleut reservation
Travadleurs
[ Client reservation
s
Opelona Foumisseurs
[] Destinataires dans BCC
s
Chents
4
dresses dlectroniques
Id
e [ ,
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5.Regles du courrier électronique - Stock

1. Actions pourstock

o Lestockesttraité

» Lacorrection des stocks est effectuée

o Lestockpassesouslestock minimum: Le nombre d'articles en stock est inférieur
au stock minimum

e Lestockpassesousl’horizon decommande: Le nombre en stock passe en dessous
de ['horizon de lacommande

o Lestatutdustockseramisajour

o Lestockestdéplacé: Lorsque votre stock se déplace d'un emplacement a un autre.

2. Actions pourstock

e Lacommandeestcréée

e Lacommande a été modifiée

e Lacommandeestsupprimée

o Lacommandeest partiellement livrée

o Lacommandeestlivrée intégralement

o Lalistedecommandeestcréée

o Lalistedecommandeestéditée

o Lalistedecommandeestsupprimée

o Lalistedecommandeestajoutéealacommande
o Lalistedecommandeest partiellementlivrée
o Lalistedecommandeestentiérement livrée

3. Conditionsd’action pour stock

e Stock:Vouspouvez sélectionner ici les actions pour lesquelles un courriel doit étre
envoyé lorsque ['action a lieu. Si vous souhaitez configurer cette fonction pour tous
les stocks de MIRA, cochez uniquement la case 'Stock'.

o Catégoriedel’article: ci, vous pouvez sélectionner les catégories d'articles
auxquelles la régle s'applique. Siquelque chose arrive a un matériel dans les
catégories sélectionnées, la régle sera exécutée. Pour effectuer cette opération
pour toutes les catégories d'articles, sélectionnez 'Catégorie de l'article'.

o Grouped’utilisateurs: Ici, vous pouvez sélectionner les groupes d'utilisateurs pour
lesquels la regle s'applique. Si un utilisateur fait partie des groupes sélectionnés, la
reégle sera exécutée. Pour faire cela pour tous les groupes d'utilisateurs, cochez
‘Groupe d'utilisateurs’.

o Articlesortiversleclient/ prétéautravailleur/ sortisur projet: Ici, vous pouvez
sélectionner les clients/travailleurs/projets auxquels la regle s'applique. Lorsque
quelque chose arrive au stock qui est prété a l'un des clients/travailleurs/projets
sélectionnés, le courrier sera envoyé. Pour le faire pour tous les
clients/travailleuirs/projets, cochez ‘Prét au client/travailleur/projets’.
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» Statutdestock: Ici,vous pouvez sélectionner des statuts. Lorsque quelque chose
arrive a votre stock, vous pouvez choisir que le courrier ne soit envoyé que pour les
stocks ayant certains statuts. Pour effectuer cette opération pour tous les statuts,
cochez ‘Statut du stock’.

o Centredefrais: Vous pouvez sélectionner ici les centres de frais auxquels la régle
s'applique. Si quelque chose arrive a un matériel qui releve de ['un des centres de
frais sélectionnés, la régle sera exécutée. Pour faire cela pour tous les centres de
frais, sélectionnez ‘Centre de frais’.

o Article: Ici,vous pouvez sélectionner les articles auxquels la regle s'applique.
Lorsque quelque chose arrive au stock des articles sélectionnés, la regle sera
exécutée. Pour faire cela pour tous les articles, cochez ‘Article'.

« Utilisateur: Ici, vous pouvez sélectionner les utilisateurs auxquels la regle
s'applique. Lorsqu'un utilisateur effectue l'action sélectionnée, la regle est
exécutée. Pour définir ce parameétre pour tous les utilisateurs, cochez la case
‘Utilisateurs’.

o Emplacement: Vous pouvezy sélectionner des emplacements. Si quelque chose
arrive a votre stock qui se trouve dans ['un des emplacements sélectionnés, la regle
sera exécutée. Pour le faire pour tous les emplacements, cochez "emplacements".

e Ancien/nouveau statut du stock: Ces conditions ne sont disponibles que pour
['action ‘Le statut du stock sera mis a jour’.

e Ancien/nouvel emplacement: Ces conditions ne sont disponibles que pour l'action
‘Le stock est déplacé’.

4. Conditionsd’action pour commandes et listes de commande

o (Contient) l’article: Vous pouvez y sélectionner des articles. Lorsque les articles
sélectionnés sont dans la commande, la regle sera exécutée.

o (Contient) unarticle aveclacatégorie/ le centre defrais/ le fournisseur: Vous
pouvez sélectionner des catégories/centres de frais/fournisseurs ici. Sila
commande contient des articles dont la catégorie/le centre de frais/le fournisseur
est l'une des catégories/centres de frais/fournisseurs sélectionnés, la regle sera
exécutée.

o Fournisseur/ Entreprise (commande): Ici, vous pouvez sélectionner des
fournisseurs/entreprises. La régle ne sera appliquée qu'aux commandes passées
auprés de l'un des fournisseurs/sociétés sélectionnés.

5. Destinatairesimpliqués

Les destinataires sont les mémes que pour Regles du courrier électronique - Sortir des
articles (checkout / checkin)
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6. Exemple

Envoi d'un courrier au responsable de 'entrepot lorsque le stock passe en dessous de
['horizon de commande

Nous configurerons maintenant une régle de courrier électronique qui enverra une
notification au responsable de 'entrep6t chaque fois qu'un certain numéro de lot passera
en dessous de ['horizon de commande.

Sélectionnez ‘Stock’ comme catégorie

mi
ra

Wb

Sélectionnez ‘Le stock passe sous [’horizon de commande'
Facultatif : sélectionnez les conditions d'action souhaitées
Nous sélectionnons ['utilisateur MIRA utilisé par le responsable de |'entrep6t.

3 Regle du courrier &lectronique *
Erape 1 ded
Cavégerie d'action
Choisisse 3 eatégorie oe Faction pour squelle vous SoUnSNEZ créer Une régle dé messagerie
Vajout ou u
des sorties ouventes 1a fise en Iransit e st0cks. Stock et aepassement du
seckminimum, réporation
Action
concréte pour I régle isie ci-dessis.
Le stack est raité La earrection des stocks et efectuée Le stock passe sous le stack minimum
®; Le stock passe sous [harizon de commande | Uitat du stock sera mis 3 jour Le stock est déplace
Ls commande est créee Ls commande a £1¢ madifiée L commance est supprimée
La commande est partiellement bvrde La commande estlirée intégralement La ligne de commande est crée
L ligne de commande est éditée Lo Bgne de commande est supprimée La e de commande est aioutée & la commande
La ligne de commande est partieflement lvée La ligne de commande est entiérement e
Suivant Anauler
Y Regle qu cournier électronique x
Erape3ded
Paramietres de messagerie
SEIRCtIONNEZ IS dESHINALIIrES SOUNSIEL
Destinataires impliqués Autres destinataires [N
Utiisateurs
Utisateur
Entreptt x| | -
Titulsires) de Farticle
Groupes dutEssteus
Gestionnairals) des stocks
/
Groupe d uilsateurs
Travaileurs
F
s
Travadleur qui a sori Farticle
Foumisseurs
Chent sortie
4
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6.Regles du courrier électronique - Entretien

1. Actions pourentretien

e Lestockestmisenentretien

» Retourdesstocks aprésentretien

o Unentretien est éditée

e Un entretien a étésupprimé

o Lestockestenvoyéen réparation

o Retourdestockapresréparation

o Datederetourprévuedel’entretien dépassée
e Unseuild’alerte a été dépassé

e Unseuild’entretiena été dépassé

« Dépassementdesseuilsd’alerte (rapport)

» Datesd’entretien dépassées (rapport)

» Seuilsd’escalade dépassés (rapport)

e Articlesenstock actuellementen entretien (rapport)

2. Conditionsd’action pour entretien

o Stock: Vouspouvez choisir ici pour quel stock un courriel doit étre envoyé lorsque
['action d'entretien a lieu. Sivous souhaitez configurer cette fonction pour tous les
stocks de MIRA, cochez uniquement la case ‘Stock’.

e Article: Ici,vous pouvez sélectionner les articles auxquels la régle s'applique. Si
quelque chose arrive a l'entretien des articles sélectionnés, la regle sera exécutée.
Pour faire cela pour tousles articles, sélectionnez ‘Article’.

o Catégoriedel’article: Ici, vous pouvez sélectionner les catégories d'articles
auxquelles la régle s'applique. Sil'action d'entretien a lieu sur un article
appartenant a l'une des catégories sélectionnées, la regle sera exécutée. Pour
effectuer cette opération pour toutes les catégories d'articles, sélectionnez
‘Catégorie de l'article’.

» Conditiond’entretien: Ici, vous pouvez sélectionner la condition d'entretien. La
regle ne sera exécutée que lorsqu'une action d'entretien aura lieu pour l'une des
conditions d'entretien sélectionnées. Pour le faire pour toutes les conditions
d'entretien, cochez ‘Conditions d'entretien’.

o Prétéautravailleur: Ici, vous pouvez sélectionner les utilisateurs. La régle ne sera
exécutée que lorsqu'une action d'entretien aura lieu sur le matériel prété par les
utilisateurs sélectionnés.

e Travailleur: Ici, vous pouvez sélectionner les travailleurs. Lorsque des actions
d'entretien ont lieu au nom des travailleurs sélectionnés, la régle sera exécutée.

o Prétéautravailleur/ Article sortivers le client / Article sorti sur projet: Vous pouvez
y sélectionner des travailleurs, des clients ou des projets. La régle ne sera exécutée
que lorsqu'une action d'entretien aura lieu sur le matériel prété par un
travailleur/client/projet sélectionné.
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o Fournisseur: Ici, vous pouvez sélectionner des fournisseurs. Lorsque des actions
d'entretien ont lieu au nom des fournisseurs sélectionnés, la régle sera exécutée.

» Statutdustockdesortie/d'entrée: Ici,vous pouvez sélectionner des statuts.
Lorsque l'action d'entretien a lieu avec |'un des statuts sélectionnés comme statut
sortant ou entrant, la regle sera exécutée.

o Emplacementdustock: Vouspouvezy sélectionner des emplacements. Lorsque
['action d'entretien a lieu pour le stock qui se trouve sur un emplacement
sélectionné, les regles seront exécutées.

» Disponibilité: Ici, vous pouvez choisir la disponibilité de votre stock. Par exemple,
vous pouvez choisir de faire en sorte que la regle ne soit exécutée que lorsque
['action d'entretien a lieu sur un article qui a été prété. Les possibilités sont les
suivantes:

o Pas sorti et pas en entretien

o Enentretien

o Sorti

o Sortieten entretien

3. Destinataires impliqués

o Titulaire(s) de ’article: Vous pouvez choisir d'envoyer le courriel a la ou aux
personnes responsables du matériel prété.

e Gestionnaire(s) desstocks: Vous pouvez choisir d'envoyer le courriel au(x)
gestionnaire(s) des stocks de 'article prété.

« Utilisateur quia sortil’article: Vous pouvez choisir que le courriel soit envoyé a
['utilisateur qui enregistre ou a enregistré le prét.

o Grouped’utilisateurssorti: Vous pouvez choisir d'envoyer le courriel a tous les
utilisateurs du groupe auquel appartient l'utilisateur qui a enregistré le prét.

e Fournisseurstock/ entretien: Vous pouvez choisir d'envoyer le courriel au
fournisseur du stock/de l'entretien qui est prété ou qui a été prété.

o Clientsorti/ entretien: Vous pouvez choisir d'envoyer le courriela ['employé
concerné par le prét/l'entretien.
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7.Régles du courrier électronique - Certificats

1. Actions sur les certificats

Voici une liste des actions liées aux certificats. Certaines actions peuvent générer des
rapports. Ils contiennent des informations sur plusieurs certificats. Pour plus
d'informationssur les rapports, consultez Regles du courrier électronique - En général

o Lecertificatest attribué

o Le certificat attribué est édité

o Lecertificat attribué est supprimé

e Leseuild'alerte d'une certification a été dépassé

o Ladate defind'une certification a été dépassée

o Certification avec dépassement des seuils d'alerte (rapport)
o Certifications avec des dates de fin dépassées (rapport)

2. Conditionsd'action pour les certificats

En utilisant les conditionsd'action, il est possible de recevoir des e-mails spécifiques
lorsque certaines actions se produisent sur les certificats:

o Travailleur: vous pouvez sélectionner ici les travailleurs qui sont connus dans
MIRA. Lorsque vous sélectionnez un travailleur, la regle ne sera exécutée que pour
les certificats liés au travailleur sélectionné. Si vous voulez le faire pour tous les
travailleurs, cochez uniquement la case "Travailleur".

o Certificat: vous pouvez sélectionnerici les certificats qui sont connus dans MIRA.
Lorsque vous sélectionnez un certificat, la regle sera exécutée uniquement pour les
certificats sélectionnés. Sivous souhaitez effectuer cette opération pour tous les
certificats, cochez uniquement la case "Certificats".

e Type:Uncertificat peut s'appliquer aux travailleurs ou aux fournisseurs. En
sélectionnant le type de certificat, vous pouvez choisir que la régle ne s'applique
qu'a certains types.

» Fournisseur: Vous pouvez sélectionner ici les fournisseurs qui sont connus dans
MIRA. Lorsque vous sélectionnez un fournisseur, la régle ne sera exécutée que pour
les certificats liés aux fournisseurs sélectionnés. Sivous voulez le faire pour tous les
fournisseurs, cochez simplement "Fournisseur".

« Instance: De cette fagon, vous pouvez faire exécuter une regle uniquement pour les
instances sélectionnées.

Certificat instance
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3. Destinataires concernés

Vous pouvez sélectionner ici les personnes qui doivent recevoir I'e-mail. Nous décrivons ici
les destinataires pertinents pour les certificats. Pour plus d'explications sur les
destinataires généraux d'une regle de courrier électronique, voir Regles du courrier
électronique - En général .

« Fournisseur: Vous pouvez choisir que |'e-mail soit envoyé au fournisseur lié au

certificat.
o Travailleur:Vous pouvez choisir d'envoyer |'e-mail au travailleur qui est lié au
certificat.
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