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1. E-mailregels - Algemeen

Dankzij e-mailregels in MIRA verliest u geen enkele handeling van materiaal meer uit het
oog.
Om een e-mailregelin MIRA te configureren, moet u 3 parameters vastleggen:

1. Voor welke actiein de software wenst u een mail te ontvangen?

2. Zijn erbepaalde condities (“actievoorwaarden”) waaraan voldaan moet worden
wanneer de actie plaatsvindt?

3. Wiezijnde geadresseerden die op de hoogte moeten gebracht worden?

Via een wizard kan u eenvoudig e-mailregels opstellen en configureren.

De wizard kan u terugvinden via het Hoofdmenu - Basisgegevens - E-mailregels.

2 e - 5 x

Urtlenen

Basisgegevens

4220

Klik dan op het '+'-teken onderaan om een nieuwe e-mailregel toe te voegen. De wizard
opent automatisch in een ander venster.

5

e
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1. Acties

Acties in MIRA zijn gebeurtenissen die kunnen voordoen in de software. Deze acties zijn
onderverdeeld in zes categorieén, zodat u makkelijk de juiste actie terugvindt. Deze zijn:

1. Uitlenen:Alle acties die te maken hebben met het uitlenen van materiaal binnen
uw organisatie. U vindt meer details over de configuratie van e-mailregels voor
uitlenenin E-mailregels - Uitlenen.

2. Formulieren:Alle acties die te maken hebben met het invullen van formulieren
binnen uw organisatie. U vindt meer details over de configuratie van e-mailregels
voor formulieren in E-mailregels - Formulieren.

3. Reservaties: Alle actiesdie te maken hebben met het reserveren van materiaal
binnen uw organisatie. U vindt meer details over de configuratie van e-mailregels
voor reservaties in E-mailregels - Reservaties.

4. Stock:Alle acties die te maken hebben met stock van materiaal binnen uw
organisatie. U vindt meer details over de configuratie van e-mailregels voor stock in
E-mailregels - Stock.

5. Onderhoud: Hiervindt u alle acties met betrekking tot het onderhoud van uw
materiaal. Rapporten wanneer materiaal op onderhoud moet, wanneer bepaalde
escalatie drempels overschreden zijn, maar ook wanneer uw materiaal hersteld is.
Voor meerinformatie over het configureren van dit soort regels, zie E-mailregels -
Onderhoud.

6. Certificaten: Hier kan u regels configureren om op de hoogte te blijven van alles wat
te maken heeft met de certificaten binnen uw organisatie. Meer informatie vindt u
in E-mailregels - Certificaten.

Alle acties met betrekking met betrekking Alle acties met betrekking Alle acties met betrekking
tot het uitlenen of et inullen, uitstellen of tot het aanmaken of de stock zeff
ormulieren. bews

Alle acties met betrekking
tot certificaten.

verplaa
openstaande uitleningen,

2. Actievoorwaarden

Actievoorwaarden stellen u in staat om te specifiéren wanneer een e-mail dient verzonden
te worden. De actievoorwaarden zijn steeds gekoppeld aan een specifieke actie die
plaatsvindt. Zo is het bijvoorbeeld mogelijk om een e-mailregel te laten uitvoeren voor al
uw onderhouden bij alle artikels of enkel voor dat ene speciale artikel.

De mogelijke actievoorwaarden worden voor elke actiecategorie in detail uitgelegd uit de
specifieke handleidingen:

e Actievoorwaarden voor uitleningen: E-mailregels - Uitlenen
e Actievoorwaarden voor formulieren: E-mailregels - Formulieren
e Actievoorwaarden voor reservaties: E-mailregels - Reservaties
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e Actievoorwaarden voor stock: E-mailregels - Stock
e Actievoorwaarden voor onderhoud: E-mailregels - Onderhoud
e Actievoorwaarden voor certificaten: E-mailregels - Certificaten

3. Geadresseerden

Bij de geadresseerden configureert u welke personen de mails zullen ontvangen. Deze
mails kunnen verstuurd worden in meerdere talen. Hierbij wordt rekening gehouden met
de taal van de geselecteerde geadresseerden. Hetis mogelijk om zowel algemeen
geadresseerden te configureren als ook betrokken geadresseerden. Deze zijn gekoppeld
aan de actie die plaatsgevonden heeft.

Dit zijn de mogelijke geadresseerden:

1. Betrokken geadresseerden: Dit zijn personen die betrokken zijn bij de specifieke
actie. Zois bijvoorbeeld een werknemer een betrokken geadresseerde wanneer hij
materiaal leent.

2. Gebruikers: Hetismogelijk om uit alle gebruikers in MIRA enkele de gebruikers te
selecteren die de e-mail moeten ontvangen.

3. Gebruikersgroepen: Het ismogelijk om uit alle gebruikersgroepenin MIRA de
gebruikersgroepen te selecteren naar welke de e-mail moet verstuurd worden.

4. Werknemers: Hetismogelijk om uit alle werknemersin MIRA de werknemers te
selecteren die de e-mail moeten ontvangen.

5. Leveranciers: Het is mogelijk om uit alle leveranciers in MIRA de leveranciers te
selecteren die de e-mail moeten ontvangen.

6. Klanten: Hetis mogelijk om uit alle klanten in MIRA de klanten te selecteren die de
e-mail moeten ontvangen.

7. E-mailadressen: Hier kunt u gewoon e-mailadressen opgeven naar welke de e-mail
verstuurd moet worden. Hierbij is het mogelijk om aan te geven in welke taal deze
mail moet verstuurd worden.
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8. Als laatste dient u een naam in te voeren voor de e-mailregel en krijgt u een
overzichtvan de geconfigureerde regel.

Voor meer informatie over de specifieke configuratie van een e-mailregel kuntu terecht in
de specifieke handleidingen per categorie.

4. Pauzeren en starten van een e-mailregel

Het is mogelijk om een e-mailregel te pauzeren. Dit doet u door op de “Pauze” knop te
drukken in het configuratiescherm voor e-mailregels. Wanneer de e-mailregel gepauzeerd
is, zullen er nooit mails verstuurd worden voor deze regel.

U kan de e-mailregel terug starten door op de “Play” knop te drukken.

5. Kopiérenvan een e-mailregel

Wanneer u een regel aangemaakt hebt, is het mogelijk om deze te kopiéren. Dit doet u
door op de kopieerknop te drukken in het configuratiescherm. Alle parameters van de te
kopiéren regel worden overgenomen.
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6. Rapporten

Bepaalde acties zijn beschikbaar in de vorm van een rapport. Bij rapporten kunt u een
bepaalde periodiciteitinstellen. U zal dan na het verlopen van de ingestelde periode een
overzicht per mail ontvangen met de gewenste data (in CSV-formaat).

Om de periodiciteitin te stellen zijn er twee parameters nodig:
o Startdatum: Datum vanaf dewelke de regel moet uitgevoerd worden

e Herhalenomde: Hierbij specifieert u om de hoeveel tijd de regel uitgevoerd moet
worden. Dit kan per dag, per week, per maand of per jaar.

Periodiciteit
Startdatum 08/08/2022 £~
Herhalen om de 2 i weken w
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2. E-mailregels - Uitlenen

1. Acties bij het uitlenen van materiaal

Hieronder volgt een lijst van de acties die te maken hebben met het uitlenenvan
materiaal:

e Stockwordtuitgeleend.

o Stockwordtteruggebracht.

o Eenuitleningwordtbewerkt: Als de gegevens van de uitlening achteraf nog
gewijzigd worden.

o Eenuitleningwordt overgedragen: Wanneer het materiaal doorgegeven wordt van
de ene werknemer naar de andere of wanneer het materiaal doorgeven wordt
tussen projecten.

o Eenuitleningwordtverwijderd.

o Hetlaatsteartikelin transitwordt uitgeleend: Wanneer alhet materiaaldatin
transit stond voor een bepaalde reservatie uitgeleend werd. Kortom, wanneer alle
gereserveerd materiaal werd afgehaald.

o Verwachte terugkeerdatumvande uitleningis overschreden.

2. Actievoorwaarden voor uitleningen

Door gebruik van actievoorwaarden is het mogelijk om specifieke mailing te ontvangen
wanneer acties gebeuren bij het uitlenen van materiaal:

o Stock: Hier kunt selecteren voor welke stock een mail verstuurd moet worden
wanneer de actie plaatsvindt. Indien u dit voor alle stock in MIRA wenst te
configureren, vinkt u enkel 'Stock' aan.

o Artikel categorie: Hier kunt u artikelcategorieén selecteren waarop de regel van
toepassing is. Wanneer er iets met de uitlening van materiaal gebeurt, dat in de
geselecteerde categorieén zit, zal de regel uitgevoerd worden. Om ditvoor alle
artikelcategorieén te doen, vinkt u 'Artikel categorie' aan.

o Werknemer (checkin,voor/natransfer): Hier kunt u werknemers selecteren die
gekend zijn in MIRA. Wanneer deze werknemers materiaal uitlenen, terugbrengen
of wanneer er materiaal tussen werknemers overgedragen wordt, zal de regel
uitgevoerd worden. Om dit voor elke werknemer te doen, vinkt u ‘Werknemer’,
‘Werknemer checkin’, ‘Werknemer voor transfer’ of 'Werknemer na transfer’ aan.

e Project (voor/natransfer): Hier kunt u projecten selecteren die gekend zijn in MIRA.
Wanneer er uitleningen gebeuren op deze projecten of er wordt materiaal
overgedragen van of naar één van de geselecteerde projecten, zal de regel
uitgevoerd worden. Wanneer u dit voor alle projecten wenst te doen, vinkt u
‘Project’, ‘Project voor transfer’ of ‘Project na transfer’ aan.

e Gebruiker: Hier kunt u gebruikers selecteren voor wie de regel van toepassing is.
Wanneer een uitlening door één van deze gebruikers geregistreerd wordt, zal de
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regel uitgevoerd worden. Als de regel voor alle gebruikers van toepassing is, vinkt u
'Gebruiker' aan.

o Gebruikersgroep: Hier kunt u gebruikersgroepen selecteren waarvoor de regels van
toepassing is. Wanneer een gebruikerin de geselecteerde groepen zit, zal de regel
uitgevoerd worden. Om dit voor alle gebruikersgroepen te doen, vinkt u
'Gebruikersgroep' aan.

e Klant(voor/natransfer): Hier kunt u een keuze maken uit alle gekende klantenin
MIRA. Wanneer een uitlening geregistreerd wordt voor één van de geselecteerde
klanten of overgedragen wordt van of naar één van de geselecteerde klanten, zal de
regel uitgevoerd worden. Om dit voor alle klanten te doen, vinkt u ‘Klant’, ‘Klant
voor transfer’ of 'Klant na transfer’ aan bij de actievoorwaarden.

o Uitgaande/Inkomende stockstatus: Hier kunt u een keuze maken uit alle gekende
statussen in MIRA. Wanneer stock uitgeleend/teruggebracht wordt met een van de
geselecteerde statussen zal de regel uitgevoerd worden. Om dit voor alle statussen
te doen, vinkt u ‘Uitgaande stockstatus'/’Inkomende stockstatus' aan.

o Gebruikslocatie (voor/na transfer): Hier kunt een keuze maken uit locaties in MIRA.
Wanneer materiaal uitgeleend wordt op een bepaalde gebruikslocatie of
getransfereerd wordt van of naar een gebruikslocatie, zal de regel uitgevoerd
worden. Om dit voor alle locaties toe doen, vinkt u 'Gebruikslocatie',
'Gebruikslocatie voor transfer' of 'Gebruikslocatie na transfer' aan.

e Checkout/checkin locatie: Hier kunt u een keuze maken uit locaties in MIRA.
Wanneer materiaal uitgeleend wordt vanaf een bepaalde locatie (checkout locatie)
of terug genomen wordt op een bepaalde locatie (checkin locatie) zal de regel
uitgevoerd worden. Om dit voor alle locaties te doen, vinkt u ‘Checkout locatie’ of
‘Checkin locatie’ aan.

o Artikel: Hier kunt selecteren voor welke artikels een mail verstuurd wordt wanneer
de actie plaatsvindt. Indien u dit voor alle artikels in MIRA wenst te configureren
vinkt u enkel 'Artikel' aan.

o Gebruikerreservatie: Deze actievoorwaarde is enkel van toepassing voor de actie
‘Het laatste artikelin transit wordt uitgeleend'. Wanneer het laatste artikel in
transit uitgeleend wordt, kunt u ervoor kiezen om naar de gebruikers die de
reservatie maakten een mail te versturen. U kan hier kiezen naar welke gebruikers
dat moet. Indien u dit voor alle gebruikers wenst, vinkt u 'Gebruiker reservatie’ aan.

o Gebruikersgroep reservatie: Deze actievoorwaarde is enkel van toepassing voor de
actie ‘Het laatste artikelin transit wordt uitgeleend'. Wanneer het laatste artikel in
transit uitgeleend wordt, kunt u ervoor kiezen om naar alle gebruikers van een
gebruikersgroep die de reservatie maakten een mail te versturen. U kan hier kiezen
voor welke groepen dat moet. Indien u dit voor alle groepen wilt doen, vinkt u
'Gebruikersgroep reservatie’ aan.

3. Betrokken geadresseerden

Hier kunt u selecteren welke personen de e-mail moeten ontvangen. We beschrijven hier
de betrokken geadresseerden voor uitleningen. Meer uitleg over de algemene
geadresseerden van een e-mailregel vindt u terug in E-mailregels - Algemeen.
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o Artikelverantwoordelijke(n): U kan ervoor kiezen om de e-mail te laten verzenden
naar de artikel verantwoordelijke(n) van het uitgeleend materiaal

o Stockverantwoordelijke(n): U kan ervoor kiezen om de e-mail te laten verzenden
naar de stock verantwoordelijke(n) van het uitgeleend materiaal

o Gebruiker checkout, oude of nieuwe gebruiker (bij transfer): U kan ervoor kiezen
om de e-mail te laten verzenden naar de gebruiker die de uitlening registreert of
geregistreerd heeft.

o Webgebruiker (reservatie): U kan ervoor kiezen om de e-mail te laten verzenden
naar de gebruiker die de reservatie maakte via het web waarvan de uitlening
vertrok.

« Gebruikersgroep checkout, oude of nieuwe gebruiker (bij transfer): U kan ervoor
kiezen om de mail te laten verzenden naar alle gebruikers binnen de
gebruikersgroep waarvan de gebruiker die de uitlening registreerde deel uitmaakt.

e Leverancierstock: U kan ervoor kiezen om de e-mail te laten verzenden naar de
leverancier van de stock die uitgeleend wordt of uitgeleend is.

o Werknemer checkout, checkout, voortransfer en natransfer: U kan ervoor kiezen
om de e-mail te laten verzenden naar de werknemer betrokken bij de uitlening.

e Klantcheckout,voortransfer, natransfer: U kan ervoor kiezen om de e-mail te
laten verzenden naar de klant van de uitlening.

4. Voorbeeld

Mail naar de werknemer die materiaal meeneemt uit het magazijn en naar de
magazijnverantwoordelijke (MIRA gebruiker) instellen

We configureren nu een e-mail regel waarbij een bevestigingsmail verstuurd wordt naar de
werknemer die materiaal komt ontlenen. Ook de magazijnverantwoordelijke (MIRA
gebruiker) moet een mail ontvangen.

Selecteer 'Uitlenen' als categorie

Optioneel: selecteer de gewenste actievoorwaarden

Selecteer 'Stock wordt uitgeleend'

We selecteren 'Werknemer checkout' als geadresseerde alsook de MIRA gebruiker
die gebruikt wordt door de magazijnverantwoordelijke.

el N S
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E-mailregel ®
Stap 1vand
Actiecategorie
ies de categorie van de acfie waarvoor u een e-maikegel wil opsisfien
.
Alle actes met betrekking Ale acties met bereiking Ak acties met betrekking Alle acties met beirekking Alle actes met beirekking
1ot het uitlenen of ‘1ot het imvullen, uitstellen of 1ot de stock zelf. 10t het op onderhoud ‘ot certificater
terugbrengen van siock bewerken van formlieren. Verplaatsen, stocksiatus moeten af effectief ap
bewsrken, ranstereren en tosvosgen of in tansit aznpassen, stockconecties sagemoua of herstelling
verplaatsen van zetten van stock en overschriiden van siusen van stock
openstasnde witieringen. minimumogrraden.
Actie
Selecteer de concrete sctie voor de e-mailiegel binnen dé hierboven gekoden categorie.
. Stack wordt itgpleend Stock wordt tenuggetracht E2 uitlening woedt bewerkt
) Een willening wordl overgedragen Een wilening wordt verwijderd Het lsatete artikel i transit wordt uitgeleend
Verwachte terugkeerdatum van de uitlening is overschreden
Vorig Volgende Anruleren c
E-mailregel ®
Stap 3 van 4
E-mailinstellingen
Selecteer de gewensie geatresseerden
Betrokken geadresscerden Andere geadresseerden
L
[] Artikslverantwoordeljkeinl Genker:
Magazin x .
Stackverantwoordelike(n}
— Gebruikersgroepen
Gebruiker checkout
7/
Gebrukersgroep checkout
Warknemers
Leverancies stock
4
! Werknemer checkout
Leveranciers
Kiant checkout
s
Cpies Klanten
[ Geadgresseerden in 8CC P
£-mailadressen
F
[ o P .
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3. E-mailregels - Formulieren

Onder formulieren vindt u alle acties die betrekking hebben tot hetinvullen van
formulieren en het wijzigen van ingevulde formulieren. Meer informatie over formulieren
kan hier terugvinden Formulieren - Aanmaken van een nieuw formulier

1. Actievan formulieren

e Eenformulierwordtingevuld.

o Eenformulierwordtautomatisch uitgesteld.

e Eenformulierwordt handmatiguitgesteld.

o Eenantwoordsetvan eenformulierwordt aangepast: Wanneer de antwoorden op
de vragen van een formulier gewijzigd worden.

o Eenantwoordsetvaneenformulierwordtverwijderd: De antwoorden op de vragen
van een formulier worden verwijderd.

2. Actievoorwaarden formulieren

o Stock: Hier kunt selecteren voor welke stock een mail verstuurd moet worden
wanneer de actie plaatsvindt. Indien u dit voor alle stock in MIRA wenst te
configureren, vinkt u enkel 'Stock' aan

o Artikel categorie: Hier kunt u artikelcategorieén selecteren waarop de regel van
toepassing moet zijn. Wanneer er iets gebeurt met een formulier, waarvan het
artikel onder één van de geselecteerde categorieén valt, zal de regel uitgevoerd
worden. Indien u dit voor alle artikelcategorieén wenst te doen, dan vinkt u ‘Artikel
categorie’ aan.

o Weergave gelegenheden: Hier kunt u kiezen voor welke weergave gelegenheden de
regel actief moet zijn. Wanneer een actie plaats vindt bij een formulier voor de
geselecteerde weergave gelegenheden, zal de mail verstuurd worden. Indien u dit
voor alle gelegenheden wenst te doen, dan vinkt u 'Weergave gelegenheden' aan.

e Onderhoudsvoorwaarden: Hier kunt u kiezen voor welke onderhoudsvoorwaarden
u een mail wenst te ontvangen wanneer er iets met formulieren gebeurt. Indien u
dit voor alle onderhoudsvoorwaarde wenst, vinkt u ‘Onderhoudsvoorwaarden’ aan.

o Artikel: Hier kunt u kiezen voor welke artikels de regel actief moet zien. Wanneer er
iets gebeurt met formulieren gekoppeld aan de geselecteerde artikels, zal de mail
verstuurd worden. Indien u dit voor alle artikels wenst te doen, dan vinkt u ‘Artikel’
aan.

o Formulier: Hier kunt u kiezen op welke formulieren de regel van toepassing is.
Wanneer een actie plaatsvindt voor één van de geselecteerde formulieren zal de
mail verstuurd worden. Indien u dit voor alle formulieren wenst, dan vinkt u
'Formulier' aan.

o Weergave-opties: Hier kunt u selecteren voor welke weergave-opties u de regel wilt
laten gelden. De mogelijkheden voor weergave-opties zijn: Niet uitstelbaar,
Uitstelbaar en Automatisch uitgesteld (voor meerinformatie over formulieren, kan
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u hier terecht Formulieren - Aanmaken van een nieuw formulier). Indien u dit voor
alle weergave-opties wenst, vinkt u ‘Weergave opties’ aan.

o Stockstatus: Hier kunt u de stockstatussen selecteren voor welke de regel actief
moet zijn. Dit kan gebruikt worden in combinatie met het overschrijven van een
stockstatus bij het invullen van een vraag van een formulier. Indien u dit voor alle
stockstatussen wenst te doen, vinkt u ‘Stockstatus’ aan.

[ Stock [ Astikel

, L4
[ Atikel categorie [ Farmulier

s s
[[) Weergave gelegenheden [] weergave cpties

7/ s
[J Onderhoudsvaarwaarde [ Stockstatus

, L

3. Betrokken geadresseerden formulieren

Bij de betrokken geadresseerden zijn dezelfde geadresseerden van toepassing dan bij E-
mailregels - Uitlenen en E-mailregels - Onderhoud.
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4. E-mailregels - Reservaties

1. Actiesvoorreservaties

o Eenartikelwordttoegevoegd aan eenreservatie

o Eennieuwereservatie wordt aangemaakt

o Eenartikelwordtintransit gezet: Het gereserveerde artikel wordt klaargezet om
opgehaald te worden

e Eenreservatie wordtverwijderd

o Eenartikelwordtverwijderd uit een reservatie

o Eenartikelwordtuittransit verwijderd

o Alleartikelenvan eenreservatie staanintransit: Al het gereserveerde materiaal
werd klaargezet om afgehaald te worden.

o Eenreservatie wordt bewerkt

o Dedetails vaneen gereserveerd artikel worden bewerkt

o Webreservatie goedgekeurd: Een reservatie die online aangemaakt werd, werd
goedgekeurd

o Webreservatie opnieuwin behandeling: Een reservatie die online aangemaakt
werd, werd opnieuw in behandeling gezet.

o Start-of einddatum reservatie overschreden: De start- of einddatum van de
reservatie is overschreden en er moet nog materiaal opgehaald worden. U kan deze
actie ook als herinnering gebruiken door de mail een aantal dagen op voorhand te
laten versturen. Dit kan geconfigureerd worden.

2. Actievoorwaarden van reservaties

o Stock:Hier kuntu selecteren voor welke gereserveerde stock een mail verstuurd
moet worden wanneer de actie plaatsvindt. Indien u dit voor alle stock in MIRA
wenst te configureren, vinkt u enkel 'Stock' aan.

o Artikel categorie: Hier kunt u artikelcategorieén selecteren waarop de regel van
toepassing is. Wanneer er iets met de reservatie van materiaal gebeurt, dat in de
geselecteerde categorieén zit, zal de regel uitgevoerd worden. Om dit voor alle
artikelcategorieén te doen, vinkt u 'Artikel categorie' aan.

e Klant, project of werknemer (reservatie): Hier kunt u een keuze maken uit alle
gekende klanten, projecten of werknemers in MIRA. Wanneer er iets gebeurt met de
reservatie van één van de geselecteerde klanten, projecten of werknemers zal de
regel uitgevoerd worden. Om dit voor alle klanten, projecten of werknemers te
doen, vinkt u ‘Klant / Project / Werknemer (reservatie)’ aan bij de
actievoorwaarden.

e Locatievandestock: Hier kunt een keuze maken uit locaties in MIRA. Wanneer
stock gelegen op één van de geselecteerde locaties gereserveerd wordt, zal
hiervoor een mail verstuurd worden. Om dit voor alle locaties toe doen, vinkt u
'Locatie van de stock' aan.

o Transit-of gebruikslocatie reservatie: Hier kunt een keuze maken uit locaties in
MIRA. Wanneer de transit- of gebruikslocatie voor de reservatie één van de
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geselecteerde locaties is, zal hiervoor een mail verstuurd worden. Om dit voor alle
locaties toe doen, vinkt u ‘Transitlocatie reservatie’ of 'Gebruikslocatie reservatie'
aan.

o Artikel: Hier kunt selecteren voor welke gereserveerde artikels een mail verstuurd
wordt wanneer de actie plaatsvindt. Indien u dit voor alle artikels in MIRA wenst te
configurerenvinkt u enkel 'Artikel' aan.

3. Betrokken geadresseerden

Hier kunt u selecteren welke personen de e-mail moeten ontvangen. We beschrijven hier
de betrokken geadresseerden voor reservaties. Meer uitleg over de algemene
geadresseerden van een e-mailregel vindt u terug in E-mailregels - Algemeen.

e Artikelverantwoordelijke(n): U kan ervoor kiezen om de e-mail te laten verzenden
naar de artikel verantwoordelijke(n) van het gereserveerde materiaal

e Stockverantwoordelijke(n): U kan ervoor kiezen om de e-mailte laten verzenden
naar de stock verantwoordelijke(n) van het gereserveerde materiaal

e Gebruikerreservatie: U kan ervoor kiezen om de e-mail te laten verzenden naar de
gebruiker die de reservatie aanmaakt of aangemaakt heeft.

o Webgebruiker: U kan ervoor kiezen om de e-mail te laten verzenden naar de
gebruiker die de reservatie maakte via het web.

o Gebruikersgroep reservatie: U kan ervoor kiezen om de mail te laten verzenden
naar alle gebruikers binnen de gebruikersgroep waarvan de gebruiker die de
reservatie aanmaakte, deel uitmaakt.

o Werknemerreservatie: U kan ervoor kiezen om de e-mail te laten verzenden naar
de werknemer van de reservatie.

o Klantreservatie: U kan ervoor kiezen om de e-mail te laten verzenden naar de klant
van de reservatie.

4. Voorbeelden

Mail naar magazijnverantwoordelijke bij nieuwe reservatie

We configureren nu een e-mail regel waarbij we een magazijnverantwoordelijke op de
hoogte stellen dat er een nieuwe reservatie aangemaakt werd.

Selecteer 'Reservaties' als categorie

Selecteer 'Een nieuwe reservatie wordt aangemaakt'
Optioneel: selecteer de gewenste actievoorwaarden

We selecteren de MIRA gebruiker die gebruikt wordt door de
magazijnverantwoordelijke.

el o
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7 E-maiiegel
Stap 1van 4
Actiecategorie

Kies de categorie van de actie waarvoor u een e-mailregel wilt opstefien

revery 2

’

Formuberen Resorvaties

Ondeshoud Certificaten

Alle acties met betrekking Alle acties met betrekking Alle acties met betrekking Al acties met betrekking Alle acties met betrekking Alle acties met betrekking
t0t het uitlenen of tot het invuien, uitstellen of tot het aanmaken of tot de stock zelf 10t het op onderhoud tot certificaten.
terugbrengen van stock, bewerken van formulieren. bewerken van reservaties en Verplaatsen, stockstatus moeten of effectief op

bewerken, transfereren en toevoegen of in transit aanpassen, stockcormecties ‘onderhoud of herstelling

zetten van stock. en overschrijden van sturen van stock.

verpia
openstasnde utieningen. minimumyeorader.

Actie
Selecteer de concrete actie voor bionen de
Een artikel wordt toegevosgd aan een reservatie ® Een rieuwe reservaie wordt asngemaakt Een arikel wordt in transit gezet
Een resenvatie wardt verwiderd en artikel wordt verwiderd it een reservatie e arikel wordtuit transt veowiderd
Alle artikelen van een reservate staan in ransit Een reservatie wordt bewerkt De il van cen gereserveerd artikel worden bewerkt
Webreservatie goedgekeurd Webreservatie opnieus in behsndeling Standatum resenvatie overschreden

Enddatum reservat

overschreden

Vor Voigende Annwleren
Stap 3 van 4
E-mailinstellingen
Selecteer de gewenste geadresseerden
Betrakken geadresscerden Andere geadresseerden
[] Gebruiker reservatie Getruikers
Vegasin .
Webgebmiker
— Gcwilocr!ﬂwtm’k
Gebmikersgroep reservatie
7’
Werknemer reservatie
Werknemers
Kiant reservatie
4
Opties Leveranciers
[[] Geaddresseerden in BCC
- s
anten
s
& maadessen
F
Vorige il volgende Anraleren «
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5. E-mailregels - Stock

1. Actiesvoorstock

o Stockwordtbewerkt

o Stockcorrectie wordt uitgevoerd

o Stockgaatonder minimum stock: Het aantal in stock gaat onder de
minimumvoorraad

o Stockgaatonderbestelhorizon: Het aantal in stock gaat onder de bestelhorizon

o Stockstatus vanstock wordt aangepast

o Stockwordtverplaatst: Wanneer uw stock van de ene locatie naar de andere gaat.

2, Actiesvoorbestellingen

o Bestellingwordtaangemaakt

o Bestellingwordt bewerkt

o Bestellingwordtverwijderd

o Bestellingwordtdeels geleverd

o Bestellingwordtvollediggeleverd
o Bestellijn wordt aangemaakt

o Bestellijn wordt aangepast

o Bestellijn wordt verwijderd

o Bestellijn wordtaan bestelling toegevoegd
e Bestellijn wordtdeels geleverd

» Bestellijn wordtvolledig geleverd

3. Actievoorwaarden van stock

e Stock: Hier kuntu selecteren voor welke stock een mail verstuurd moet worden
wanneer de actie plaatsvindt. Indien u dit voor alle stock in MIRA wenst te
configureren, vinkt u enkel 'Stock' aan.

o Artikel categorie: Hier kunt u artikelcategorieén selecteren waarop de regel van
toepassing is. Wanneer er iets met materiaal gebeurt, dat in de geselecteerde
categorieén zit, zal de regel uitgevoerd worden. Om dit voor alle artikelcategorieén
te doen, vinkt u 'Artikel categorie' aan.

o Gebruikersgroep: Hier kunt u gebruikersgroepen selecteren waarvoor de regels van
toepassing is. Wanneer een gebruiker in de geselecteerde groepen zit, zal de regel
uitgevoerd worden. Om dit voor alle gebruikersgroepen te doen, vinkt u
'Gebruikersgroep' aan.

o Uitgeleend aan klant/werknemer/project: Hier kunt u
klanten/werknemers/projecten selecteren waarvoor de regel van toepassing is.
Wanneer iets er gebeurt met stock die uitgeleend is aan één van de geselecteerde
klanten/werknemers/projecten, zal de mail verstuurd worden. Om dit voor alle
klanten/werknemers/projecten te doen, vinkt u 'Uitgeleend aan klant/werknemer’
aan.
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e Stockstatus: Hier kunt statussen selecteren. Wanneer er iets gebeurt met uw stock
kuntu ervoor kiezen om de mail te laten versturen enkelvoor stock met bepaalde
statussen. Om dit voor alle statussen te doen, vinkt u 'Stockstatus' aan.

« Kostenplaats: Hier kunt u kostenplaatsen selecteren waarop de regel van
toepassing is. Wanneer er iets met materiaal gebeurt, dat onder eenvan de
geselecteerde kostenplaatsen valt, zal de regel uitgevoerd worden. Om dit voor alle
kostenplaatsen te doen, vinkt u 'Kostenplaats' aan.

o Artikel: Hier kunt u artikels selecteren waarop de regel van toepassing is. Wanneer
er iets met stock van de geselecteerde artikels gebeurt, zal de regel uitgevoerd
worden. Om dit voor alle artikels te doen, vinkt u 'Artikel" aan.

o Gebruiker: Hier kunt u gebruikers selecteren waarvoor de regels van toepassing is.
Wanneer een gebruiker de geselecteerde actie doet, zal de regel uitgevoerd
worden. Om dit voor alle gebruiker te in te stellen, vinkt u ‘Gebruikers’ aan.

o Locatie: Hier kuntu locaties selecteren. Wanneer er iets gebeurt met uw stock die
op één van de geselecteerde locaties ligt, zal regel uitgevoerd worden. Om dit voor
alle locaties te doen, vinkt u 'Locatie' aan.

o Oude/nieuwe stockstatus: Deze voorwaarden zijn enkel beschikbaar bij de actie
'Stockstatusvan stock wordt aangepast'.

e Oude/nieuwe locatie: Deze voorwaarden zijn enkel beschikbaar bij de actie 'Stock
wordt verplaatst'.

4. Actievoorwaarden voor bestellingen

o (Bevat)artikel: Hier kunt u artikels selecteren. Wanneer de geselecteerde artikels in
de bestelling zitten, zal de regel uitgevoerd worden.

o (Bevat)artikel met categorie/kostenplaats/leverancier: Hier kuntu
categorieén/kostenplaatsen/leveranciers selecteren. Wanneer artikels in de
bestelling zitten met als categorie/kostenplaats/leverancier eenvan de
geselecteerde categorieén/kostenplaatsen/leveranciers, zal de regel uitgevoerd
worden.

e Leverancier/Bedrijf (bestelbon): Hier kunt u leveranciers/bedrijven selecteren.
Enkelvoor bestellingen geplaatst bij één van de geselecteerde
leveranciers/bedrijven zal de regel uitgevoerd worden.

5. Betrokken geaddresseerden

Bij de betrokken geadresseerden zijn dezelfde geadresseerden van toepassing als bij E-
mailregels - Uitlenen
6. Voorbeelden
Mail naar magazijnverantwoordelijke wanneer stock onder de bestelhorizon gaat
We configureren nu een e-mail regel waarbij telkens wanneer een bepaald lotnummer

onder de bestelhorizon gaat, een notificatie zal verstuurd worden naar de
magazijnverantwoordelijke.
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Selecteer 'Stock' als categorie

Selecteer ‘Stock gaat onder bestelhorizon’

Optioneel: selecteer de gewenste actievoorwaarden

We selecteren de MIRA gebruiker die gebruikt wordt door de
magazijnverantwoordelijke.

il A

Stap 1wan 4
Actiecategorie
i e Calegarie van de SV waan0or U ten e-mairegel wit cpretes
e netine mat batrakbing fils netine reat batrokking
eteien of ot certicaten,
rectie wondl uigeviesd Shack gaal ender misimarn ek
& et gaat aner hastlharaon Srabstaur wan ek wondt sangepest ek wondt vmplanies
Brstebrg worch sargermaskt Bestebrg worct bewerkt Bt worch merwisderd
Berebng woest ciess gelesens Besebng woest wrliedig geieserd Bemebin wondt aargenasit
Besejn wont sangept Bemeijn wondt werwident Bessebin wordt 3an basteling toegessegs
Bustabin werdt s geleverd Bustabip werdt wcbeedy gebesesd
oipende anaueren
me
Stap 3van 4
E-mailinstellingen
Selecteer de gewenste gesdressesrden
Betrokken geodresscorden Andcre geadresscerden
O Gebruiker Gebrukers
Magazin X
] Antkelverantwoordelijee(rn)
Gebruikersgrocpe
[ Stockverantwoordelijkein)
4
[ Gebruikensgroep
Werknemers
[ Leverancier
L4
[] Werknemer checkout
Leverancier
[] fant checkout ,
/
Opties Kanten
7] Gesddressesrdenin BCC 7
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6. E-mailregels - Onderhoud

1. Actiesvooronderhoud

o Stockwordtoponderhoud gestuurd

o Stockkomtteruguitonderhoud

o Eenonderhoud wordt bewerkt

e Eenonderhoud wordtverwijderd

o Stockwordtop herstelling gestuurd

o Stockkomtteruguitherstelling

o Verwachte terugkeerdatumvanhetonderhoudisoverschreden
o Eenwaarschuwingsdrempelisoverschreden

e Eenonderhoudsdrempelis overschreden

e Overschredenwaarschuwingsdrempels (rapport)

e Overschreden onderhoudsdatums (rapport)

e Overschreden escalatiedrempels (rapport)

e Stockitemsdie momenteelin onderhoud zijn (rapport)

2. Actievoorwaarden van onderhoud

e Stock: Hier kuntu selecteren voor welke stock een mail verstuurd moet worden
wanneer de onderhoudsactie plaatsvindt. Indien u dit voor alle stock in MIRA wenst
te configureren, vinkt u enkel 'Stock' aan.

o Artikel: Hier kunt u artikels selecteren waarop de regel van toepassing is. Wanneer
er iets gebeurt met het onderhoud van de geselecteerde artikels, zal de regel
uitgevoerd worden. Om dit voor alle artikels te doen, vinkt u 'Artikel' aan.

o Artikel categorie: Hier kunt u artikelcategorieén selecteren waarop de regel van
toepassing is. Wanneer de onderhoudsactie plaatsvindt op materiaal met een van
de geselecteerde categorieén, dan zal de regel uitgevoerd worden. Om dit voor alle
artikelcategorieén te doen, vinkt u 'Artikel categorie' aan.

e Onderhoudsvoorwaarde: Hier kunt u onderhoudsvoorwaarde selecteren. Enkel
wanneer een onderhoudsactie plaatsvindt voor één van de geselecteerde
onderhoudsvoorwaarden, zal de regel uitgevoerd worden. Om dit voor alle
onderhoudsvoorwaarden te doen, vinkt u 'Onderhoudsvoorwaarden' aan.

o Uitgeleend door gebruiker: Hier kunt u gebruikers selecteren. Enkel wanneer een
onderhoudsactie plaatsvindt op materiaal dat uitgeleend werd door geselecteerde
gebruikers, zal de regel uitgevoerd worden.

o Werknemer: Hier kunt u werknemers selecteren. Wanneer onderhoudsacties
plaatsvinden op naam van de geselecteerde werknemers zal de regel uitgevoerd
worden.

o Uitgeleend aan werknemer/klant/project: Hier kunt u
werknemers/klanten/projecten selecteren. Enkel wanneer een onderhoudsactie
plaatsvindt op materiaal dat uitgeleend is door een geselecteerde
werknemer/klant/project zal de regel uitgevoerd worden.
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e Leverancier: Hier kunt u leveranciers selecteren. Wanneer onderhoudsacties
plaatsvinden op naam van geselecteerde leveranciers, zal de regel uitgevoerd
worden.

o Uitgaande/inkomende stockstatus: Hier kunt u statussen selecteren. Wanneer de
onderhoudsactie plaatsvindt met als uitgaande of inkomende status eenvan de
geselecteerde statussen, zal de regel uitgevoerd worden.

o Locatievandestock: Hier kuntu locaties selecteren. Wanneer de onderhoudsactie
plaatsvindt voor stock die op een geselecteerde locaties ligt, zal de regel uitgevoerd
worden

o Beschikbaarheid: Hier kunt u de beschikbaarheid van u stock kiezen. U kan er
bijvoorbeeld voor kiezen om de regel enkel te laten uitvoeren wanneer de
onderhoudsactie plaatsvindt op materiaal dat is uitgeleend. De mogelijkheden zijn:

o Niet uitgeleend en nietin onderhoud
o Inonderhoud

o Uitgeleend

o Uitgeleend enin onderhoud

3. Betrokken geadresseerden

o Artikelverantwoordelijke(n): U kan ervoor kiezen om de e-mail te laten verzenden
naar de artikel verantwoordelijke(n) van het uitgeleend materiaal

e Stockverantwoordelijke(n): U kan ervoor kiezen om de e-mailte laten verzenden
naar de stock verantwoordelijke(n) van het uitgeleend materiaal

e Gebruikercheckout: U kan ervoor kiezen om de e-mail te laten verzenden naar de
gebruiker die de uitlening registreert of geregistreerd heeft.

o Gebruikersgroep checkout: U kan ervoor kiezen om de mail te laten verzenden naar
alle gebruikers binnen de gebruikersgroep waarvan de gebruiker die de uitlening
registreerde deel uitmaakt

e Leverancierstock/onderhoud: U kan ervoor kiezen om de e-mail te laten verzenden
naar de leverancier van de stock/het onderhoud die uitgeleend wordt of uitgeleend
is.

o« Werknemer checkout/onderhoud: U kan ervoor kiezen om de e-mail te laten
verzenden naar de werknemer betrokken bij de uitlening/het onderhoud.
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7.E-mailregels - Certificaten

1. Acties op certificaten

Hieronder volgt een lijst van de acties die te maken hebben met certificaten. Sommige
acties kunnen rapporteren genereren. Ze bevatten informatie over meerdere certificaten.
Voor meer info over rapporten kan u terechtin E-mailregels - Algemeen

o Certificaat wordt toegekend

e Toegekend certificaat wordt bewerkt

e Toegekend certificaat wordt verwijderd

e Waarschuwingsdrempel van een certificering is overschreden

e Einddatum van een certificeringis overschreden

e Certificering met overschreden waarschuwingsdrempels (rapport)
e Certificeringen met overschreden einddatums (rapport)

2. Actievoorwaarden voor certificaten

Door het gebruik van actievoorwaarden is het mogelijk om specifieke mails te ontvangen
wanneer bepaalde acties gebeuren op certificaten:

o Werknemer: Hier kunt u werknemers selecteren die gekend zijn in MIRA. Wanneeru
een werknemer selecteert, zal de regel enkel uitgevoerd worden voor certificaten
gekoppeld aan de geselecteerde werknemer. Indien u dit voor alle werknemers
wenst te doen, vinkt u enkel 'Werknemer' aan.

o Certificaat: Hier kunt u certificaten selecteren die gekend zijnin MIRA. Wanneeru
een certificaat selecteert, zal enkel voor geselecteerde certificaten de regel
uitgevoerd worden. Indien u dit voor alle certificaten wenst te doen, vinkt u enkel
'Certificaten' aan.

e Type:Eencertificaat kan van toepassing zijn op werknemers of op leveranciers.
Door de selectie van het type certificaat kan u ervoor kiezen om de regel enkel voor
bepaalde types te laten gelden.

e Leverancier: Hier kunt u leveranciers selecteren die gekend zijn in MIRA. Wanneer u
een leverancier selecteert, zal enkel voor certificaten gekoppeld aan de
geselecteerde leveranciers de regel uitgevoerd worden. Indien u dit voor alle
leveranciers wenst te doen, vinkt u enkel 'Leverancier' aan.

o Instantie: Hier kunt u de instanties selecteren die u configureerde bij de
certificaten. Zo kan u een regel laten uitvoeren voor enkel de geselecteerde
instanties.

[ Werknemer Leverancier

[ Certificast Instantie
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3. Betrokken geadresseerden

Hier kunt u selecteren welke personen de e-mail moeten ontvangen. We beschrijven hier
de betrokken geadresseerden voor certificaten. Meer uitleg over de algemene
geadresseerden van een e-mail regel vindt u terug in E-mailregels - Algemeen.

e Leverancier: U kan ervoor kiezen om de e-mail te laten verzenden naar de

leverancier die gekoppeld is aan het certificaat.
e Werknemer: U kan ervoor kiezen om de e-mail te laten verzenden naar de

werknemer die gekoppeld is aan het certificaat.
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